AULA 4 · DA DOR AO INDICADOR · CAO/CBMDF
F1 · Priorização das dores
Bloco 2 · 8 min          Grupo: ______________________________          Data: ____/____/______
Pontuem G, U e T dos cinco clusters mais votados. Prioridade = G × U × T.
	OS CINCO CLUSTERS E SUAS NOTAS
Uma linha por cluster: nome · G · U · T · produto. Nota de 1 a 5 em cada eixo. Nota sem acordo do grupo fica registrada com as duas: divergência se anota, não se dissolve na média.



	A DOR QUE VAMOS LEVAR ATÉ O FIM DA DISCIPLINA
E a justificativa, em uma frase.
	QUEM, NO CBMDF, DISCORDARIA DESTA ESCOLHA?




AULA 4 · DA DOR AO INDICADOR · CAO/CBMDF
F2 · Causa-raiz
Bloco 3 · 25 min          Grupo: ______________________________          Data: ____/____/______
Desçam os cinco porquês da dor eleita. O grupo-juiz veta o que for opinião.
	A DESCIDA: DOR → POR QUÊ? → … → CAUSA-RAIZ
Cinco degraus. A cada porquê, o grupo-juiz pergunta: isso é opinião ou você tem evidência? Se a causa-raiz encontrada estiver num ciclo reforçador, marque o ciclo.



	HIPÓTESES A VERIFICAR NA AULA 5
Tudo o que o juiz vetou por ser opinião. Esta lista é entregável, não rascunho: é a pauta de coleta de dados do fim de semana.




AULA 4 · DA DOR AO INDICADOR · CAO/CBMDF
F3 · Ficha do indicador · de esforço (leading)
Blocos 4 a 6          Grupo: ______________________________          Data: ____/____/______
Escrevam a ficha completa deste indicador: o que mede o meio e antecipa o resultado.
	ANCORAGEM NO PLANES
"Nossa dor ataca o objetivo ______________ do PLANES, na perspectiva ______________."   Se não encaixar em objetivo nenhum, escreva LACUNA em vermelho e qual objetivo deveria existir.



	Nome
Um oficial de outra diretoria entende sem explicação?
	

	Fórmula
Duas pessoas, com a mesma base, chegam ao mesmo número?
	

	Unidade
Minutos, %, ocorrências por 1.000 habitantes?
	

	Fonte do dado
De qual sistema sai? Quem digita?
	

	Dono
Qual unidade responde por este número na reunião?
	

	Periodicidade
Bate com a velocidade do fenômeno?
	

	Polaridade
Maior é melhor ou pior?
	

	Linha de base
Qual é o valor hoje?
	

	Meta
Quanto, até quando, e por que esse número?
	

	Comportamento induzido
Se a tropa souber que é medida por isto, o que ela passa a fazer?
	



	CONTRAINDICADOR DE INTEGRIDADE   (PREENCHER NO BLOCO 6)
A burla que o outro grupo encontrou: ______________________________   O contraindicador é um segundo número que só se mantém saudável se a burla não estiver acontecendo.




AULA 4 · DA DOR AO INDICADOR · CAO/CBMDF
F4 · Ficha do indicador · de resultado (lagging)
Blocos 4 a 6          Grupo: ______________________________          Data: ____/____/______
Escrevam a ficha completa deste indicador: o que mede o fim.
	ANCORAGEM NO PLANES
"Nossa dor ataca o objetivo ______________ do PLANES, na perspectiva ______________."   Se não encaixar em objetivo nenhum, escreva LACUNA em vermelho e qual objetivo deveria existir.



	Nome
Um oficial de outra diretoria entende sem explicação?
	

	Fórmula
Duas pessoas, com a mesma base, chegam ao mesmo número?
	

	Unidade
Minutos, %, ocorrências por 1.000 habitantes?
	

	Fonte do dado
De qual sistema sai? Quem digita?
	

	Dono
Qual unidade responde por este número na reunião?
	

	Periodicidade
Bate com a velocidade do fenômeno?
	

	Polaridade
Maior é melhor ou pior?
	

	Linha de base
Qual é o valor hoje?
	

	Meta
Quanto, até quando, e por que esse número?
	

	Comportamento induzido
Se a tropa souber que é medida por isto, o que ela passa a fazer?
	



	CONTRAINDICADOR DE INTEGRIDADE   (PREENCHER NO BLOCO 6)
A burla que o outro grupo encontrou: ______________________________   O contraindicador é um segundo número que só se mantém saudável se a burla não estiver acontecendo.




AULA 4 · DA DOR AO INDICADOR · CAO/CBMDF
F5 · Atribuição de pesos
Bloco 7 · 20 min          Grupo: ______________________________          Data: ____/____/______
Ponderem os quatro números da mesa por dois métodos e confrontem os resultados.
	MÉTODO 1 · 100 PONTOS   (5 MIN)
Os dois indicadores e os dois contraindicadores. Distribuam 100 pontos entre os quatro, somando exatamente 100.
	MÉTODO 2 · COMPARAÇÃO PAR A PAR   (10 MIN)
Dois de cada vez: entre A e B, qual pesa mais, e quanto? Com quatro itens são seis pares.



	MUDOU A ORDEM? ONDE ESTAVA A INCONSISTÊNCIA?   (5 MIN)
Se A > B, B > C e C > A, o grupo não tem um critério: tem três opiniões. E qual peso vocês deram ao contraindicador? Peso zero é dizer, por escrito, que se confia na própria virtude.


